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Implantacao da Politica de Humanizagao.
Verificar:

a) na sala de recepgdo e espera: condicées adequadas de limpeza,
iluminacao e ventilagao; existéncia de filas, justificativa; existéncia de
sanitarios para o publico, por sexo, com condigdes adequadas de
limpeza; profissional capacitado para acolher o usuério; cadeiras
confortaveis e em numero suficiente; disponibilidade de bebedouro - 10
pontos;

b) existéncia de horarios flexiveis para visitas (dois ou mais horarios) - 5
pontos;

c) existéncia de médico ou enfermeiro disponivel no horario da visita
para prestar informacdes sobre a evolugdo do tratamento do paciente
aos familiares (verificar o atendimento deste item durante entrevista de
Avaliagao da Satisfagao do Usuario - realizada pela equipe de Auditoria)
- 15 pontos. Considerar a pontuacédo total quando 80% ou mais dos
usuarios entrevistados afirmarem que receberam informacdes dos
profissionais, no horario de visita;

d) existéncia de ouvidorias, caixa de sugestdes e/ou outros mecanismos
de atendimento ao usuario, observando o periodo de apuragio, os
mecanismos de respostas e de intervengdo. Considerar meta cumprida
se o hospital apresentar questionario, disponivel na recepc¢do, para
registro de sugestdes/reclamacgdes - 10 pontos.
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Participacao na Politica de Atencgao as Urgéncias e Emergéncias.
Verificar, conforme determina a Portaria GM n°. 2.048, de 05/11/2002:
a) a disponibilidade de materiais, equipamentos e medicamentos;

b) a implantagdo de protocolos clinicos para as quatro patologias mais
prevalentes em urgéncia e emergéncia;

c) existéncia de enfermeiro 24 horas no Hospital.

Registrar no relatério eventuais deficiéncias.

Cada item equivale a 16,7 pontos.
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Funcionamento das Comissoes Hospitalares e notificagdao de todas
as Doencgas e Agravos de Notificagao Compulsoria - DNC:

a) Percentual de critérios cumpridos do Instrumento de Avaliacdo da
CCIH, realizada pela Vigilancia Sanitaria-SES-MS:

- de 01 a 25% de cumprimento dos critérios: 12,5 pontos;

- de 26 a 50% de cumprimento dos critérios: 25 pontos;

- de 51 a 75% de cumprimento dos critérios: 37,5 pontos;

- de 76 a 100% de cumprimento dos critérios: 50 pontos.

Periodicidade da avaliacado: semestral.

b) verificar o funcionamento da Comissdo de Analise de Prontuarios
(constituicao/regimento interno, atas das reunides/periodicidade e
recomendagdes para a instituicdo) - 25 pontos.

c) verificar se a ficha de notificagdo das Doencas e Agravos de
Notificagdo Compulséria consta em prontudrio. Verificar se ha
comprovantes de entrega destas fichas ao responsavel pela Vigilancia
Epidemiolégica da SMS (a entrega € semanal) - 25 pontos.
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